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POR LA ’CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO INSTITUCIONAL DE
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU.--
Saltos del Guaira, 31 de enero de 2025

VISTA:

La Resolucion FACITEC N.° 090/2024, “Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional Version 1 de la FACITEC UNICAN?;

La Resolucion FACITEC N.° 091/2024, “Por la cual se aprueba la Matriz de
Identificacién de Macroprocesos Version 1 de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Nacional de Canindeyu”;

La necesidad de contar con un mecanismo institucional que permita organizar, aplicar,
documentar y dar seguimiento a las evaluaciones desarrolladas en la Facultad de Ciencias y
Tecnologia, conforme a sus macroprocesos institucionales, al Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay - MECIP 2015 y a los criterios de calidad promovidos por la ANEAES;
Ys
CONSIDERANDO:

Que la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Nacional de Canindeyu
cuenta con una Matriz de Identificacion de Macroprocesos, aprobada por Resolucion
FACITEC N.° 091/2024, estructurada en macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion y control.

Que dicha matriz identifica como macroprocesos institucionales el
Direccionamiento Estratégico, la Gestion de Mejora Continua, la Gestion y Desarrollo del
Talento Humano, la Gestion de la Informacion y Comunicacioén, la Gestion Académica, la
Gestion de Investigacion, la Gestion de Extension, la Gestion Administrativa y Financiera, la
Gestion Documental, la Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y la

Gestion de Evaluacion y Control.

Que el macroproceso MP11, Gestion de Evaluacién y Control, tiene como finalidad

garantizar la calidad y la mejora continua de la institucién mediant€ la evaluacxon sistematica y

el control de procesos y resultados, asegurando el cumplimiento de estandargs academ1cos y

\M

administ ivos internos y externos.
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Que el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del

Paraguay, MECIP 2015, promueve el fortalecimiento del control interno, la gestién por
procesos, la gestién de riesgos, la evaluacion, el seguimiento, las acciones correctivas,
preventivas y la mejora continua.

Que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior,
ANEAES, establece mecanismos de evaluacion y acreditacion institucional, de carreras de
grado y de programas de postgrado, que contemplan autoevaluacioén, evaluacion externa,
matrices de calidad, informes de autoevaluacion, planes de mejora e informes de
implementacion de planes de mejora.

Que resulta necesario aprobar un mecanismo institucional que articule las
evaluaciones de la Facultad con los macroprocesos aprobados, de manera que cada evaluacion
contribuya al seguimiento, control, documentacion, anélisis de resultados y mejora continua de
los procesos institucionales.

Que la aplicacién de este mecanismo permitird generar evidencias organizadas,
fortalecer la trazabilidad documental, orientar la toma de decisiones, acompaifiar procesos de
autoevaluaciéon y acreditacion, dar seguimiento a planes de mejora y contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Canindeyu en su Art. 35 describe:
“Son atribuciones y deberes del Decano™: Inc. d) Cumplir y hacer cumplir este Estatuto, los

reglamentos y las demds disposiciones que se relacionan con la administracion universitaria.

POR TANTO:
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES ESTATUTARIAS Y LEGALES, EL DECANO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIiA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CANINDEYU

RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR ¢l Mecanismo Institucional de ’ _Evaluacion, Seguimiento y

Mejora Continua, orgam orme a lo_ls";Mac"r‘opr\ocesos de la Facultad
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de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Nacional de Canindey,

conforme al Anexo I, que forma parte integra de la presente resolucion.
ESTABLECER que el mecanismo aprobado tendra por finalidad organizar,
aplicar, documentar y dar seguimiento a las evaluaciones institucionales
vinculadas a los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién y control de la Facultad.
DISPONER que el mecanismo serd implementado conforme al ciclo de
mejora continua Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA),
comprendiendo las siguientes fases:

Planificacion de la evaluacion;

Designacion de responsables;

Recoleccion y organizacion de evidencias;

Aplicacién de instrumentos de evaluacion;

Anélisis de resultados;

Elaboracion de informes;

Formulacién o actualizacion de planes de mejora;

Socializacion de resultados;

Seguimiento de acciones;

Archivo y resguardo documental.
ESTABLECER que las evaluaciones institucionales seran organizadas
conforme a los siguientes macroprocesos aprobados por la Facultad:

MPO1 - Direccionamiento Estratégico.

MPO02 - Gestién de Mejora Continua.

MPO3 - Gestién y Desarrollo del Talento Humano.

MP04 - Gestion de la Informacion y Comunicacion.

MPO5 - Gestion Académica.

MPO6 - Gestion de Investigacion.

MPO7 - Gestion de Extension.

MPO8 - Gestion Administrativa y Financiera. |
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MPO9 - Gestion Documental.

o

j. MP10 - Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

k. MPI11 - Gestion de Evaluacion y Control.

Articulo 5°: DISPONER que las evaluaciones seran aplicadas por las direcciones,

coordinaciones, encargados de area, comités, responsables de procesos y
demds dependencias de la Facultad, conforme a la naturaleza de sus

funciones y a la planificacion institucional.

Articulo 6°: ESTABLECER que las evaluaciones podran aplicarse mediante matrices de

evaluacion, listas de verificacion, encuestas, entrevistas, analisis documental,
informes técnicos, indicadores, registros académicos y administrativos,
reportes de sistemas, actas, evidencias fisicas o digitales y otros instrumentos

pertinentes.

Articulo 7°: DISPONER que cada evaluaciéon debera contar, como minimo, con la

identificacién del nombre de la evaluacidn, objetivo, macroproceso asociado,
responsable, periodicidad, instrumento de aplicacion, fuente de informacion,
evidencia requerida, producto esperado y accion de mejora, cuando

corresponda.

Articulo 8°: ESTABLECER que los resultados de las evaluaciones deberan

documentarse mediante informes, actas, matrices, reportes, registros,
evidencias y, cuando corresponda, planes de mejora con acciones,

responsables, plazos, indicadores y medios de verificacion.

Articulo 9°: DISPONER que los resultados de las evaluaciones seran utilizados como

Articul

e

insumo para la toma de decisiones, la gestion de riesgos, la autoevaluacion,
la acreditacién, el seguimiento de planes de mejora, la auditoria interna, la
rendicion de cuentas y la mejora continua institucional.

010°: ESTABLECER que la aplicacién de las evaluaciones sera gradual,

priorizada y proporcional a la naturaleza de cada proceso, conforme a la

0S recursos di;p’(}nibles, los requerimientos

planificacion institucional,.
N4 /)4‘“ / |
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normativos, los procesos de acreditacion, los resultados de auditoria y las

necesidades de mejora detectadas.

DISPONER que los resultados de las evaluaciones deberan ser socializados
con los actores pertinentes, segin la naturaleza del proceso evaluado,
mediante reuniones, actas, informes, publicaciones institucionales, campus

virtual u otros medios oficiales.

COMUNICAR a quienes corresponda, publimmplido archivar.
/
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1 Finalidad

El presente mecanismo tiene por finalidad establecer una estructura institucional para
organizar, aplicar, documentar y dar seguimiento a los procesos de evaluacién desarrollados
en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Nacional de Canindey, conforme
a los macroprocesos institucionales aprobados, con el propésito de fortalecer la calidad
académica, la gestién administrativa, la investigacion, la extension, la tecnologia, la gestion

documental, el control interno, la evaluacion institucional y la mejora continua.

2 Objetivo general

Implementar un mecanismo institucional de evaluacién, seguimiento y mejora continua
que permita valorar sistematicamente los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién y control de la Facultad de Ciencias y Tecnologia, en concordancia con el MECIP
2015, los criterios de calidad promovidos por la ANEAES y la Matriz de Identificacion de

Macroprocesos aprobada por la institucion.

3 Objetivos especificos

e Organizar las evaluaciones institucionales conforme a los macroprocesos

aprobados por la Facultad.

e Definir fases, responsables, instrumentos, evidencias y productos esperados.

Generar informacién valida para la toma de decisiones.

Identificar fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de mejora.

e Fortalecer la organizacion documental y la trazabilidad de evidencias.

e Acompafiar los procesos de autoevaluacion, acreditacion, control interno y
seguimiento de planes de mejora.

Promover una cultura institucional de evaluacion, transparencia, rendicion de

cuentas y mejora continua.

4 Alcance

El mecanismo sera aplicable a todas las 4reas, dependencias, sedes, filiales, carreras,

programas, procesos, proyectos y actividades institucionales d arrolla: s por la Facultad de

ciones de cada unidad responsable.
\ o
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La aplicacion de las evaluaciones sera gradual, priorizada y proporcional, considerando la

disponibilidad de recursos, los planes institucionales, los procesos de acreditacion, las

auditorias, las recomendaciones recibidas y las necesidades de mejora identificadas.

5 Principios orientadores

El mecanismo se regira por los siguientes principios:
a) mejora continua;
b) objetividad;
¢) participacion de actores;
d) trazabilidad documental;
e) pertinencia institucional;
f) responsabilidad por procesos;
g) transparencia;
h) enfoque preventivo;
i) gestion basada en evidencias;
j) articulacién con los macroprocesos institucionales;

k) alineacion con el MECIP 2015y los criterios de calidad de la ANEAES.

6 Ciclo de implementacion

El mecanismo serd implementado bajo el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar —
PHVA, de la siguiente manera:

6.1. Planificar

En esta fase se define el proceso o macroproceso a evaluar, el objetivo de la evaluacion,
los responsables, el cronograma, los instrumentos, las fuentes de informacién y las evidencias
requeridas.

6.2. Hacer

En esta fase se realiza el relevamiento de informacion, la recoleccién de evidencias, la

aplicacién de encuestas, entrevistas, listas de verificacion, matrices u otros instrumentos

definidos.

(b
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En esta fase se analizan los resultados, se contrastan las evidencias, se identifican

fortalezas, debilidades, riesgos, incumplimientos, brechas y oportunidades de mejora.

6.4. Actuar

En esta fase se formulan acciones de mejora, se asignan responsables, se establecen

plazos, indicadores y medios de verificacion, y se realiza el seguimiento correspondiente.

7 Fases del procedimiento institucional

El procedimiento general de evaluacion, seguimiento y mejora continua comprendera las

siguientes fases:

1. Planificacién de la evaluacion.

Designacion de responsables o equipo evaluador.
Recoleccion y organizacion de evidencias.
Aplicacion de instrumentos de evaluacion.
Analisis de resultados.

Elaboracion del informe de evaluacion.
Formulacién o actualizacion del plan de mejora.
Socializacion de resultados.

Seguimiento de acciones de mejora.

= © ® N o v ok w N

. Archivo y resguardo documental.

0

Responsables institucionales por macroproceso

—

Macroproceso Responsable principal

Areas de apoyo

MPOL1 - Decanato / Direccion de
Planificacién y Gestion de la

Calidad

Direccionamiento

Estratégico

Direcciones,
coordinaciones y responsables

de area

Decanato / Equipo Técnico

MPO2 - Gestion de MECIP / Direccion de
Mejora Continua

Calidad /

I

Todas las areas

responsables

\

Planificacion y Gestion de la /\
/

esponsables de area

— ez |
MPO3 - Gestion y Dec @K’@Mona |
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Desarrollo del Talento Administrativa

Humano

MPO04 - Gestion de
la Informacion y

Comunicacion

Decanato / Coordinacion de

Relaciones Interinstitucionales

Secretaria, Comunicacion,

areas responsables

MPOS5 - Gestion

Académica

Direccion Académica /

Direccion de Postgrado

Coordinaciones
académicas, docentes,

Secretaria

MPO6 - Gestion de

Investigacion

Direccion de Investigacion y

Extension

Docentes investigadores,

coordinaciones

MPO07 - Gestion de

Extension

Direccién de Investigacion y

Extension

Docentes, estudiantes,

coordinaciones

MPOS8 - Gestioén
Administrativa y

Financiera

Direccién Administrativa

Encargados de area,

Secretaria

MPO09 - Gestion

Documental

Secretaria General

Direcciones,
coordinaciones y responsables

de archivo

MP10 - Gestién de
las TIC

Direccién de Tecnologia de

la Informacién y Comunicacion

Laboratorios, areas

usuarias, Direccion Académica

MP11 - Gestion de

Evaluacion y Control

Direccién de Planificaciéon y

Gestion de la Calidad

Coordinacion de
Autoevaluacion, Equipo
Técnico MECIP, direcciones y

coordinaciones

s
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9 Matriz minima

para cada evaluacion

Cada evaluacion debera documentarse, como minimo, mediante la siguiente estructura:

“Elemento

Descripcién

Nombre de la
. Denominacion completa del procedimiento evaluativo
evaluacion
Macroproceso
) Cédigo y nombre del macroproceso al que se vincula
asociado
Objetivo Propdsito de la evaluacion
Area o funcionario responsable de aplicar o coordinar la
Responsable .
evaluacion
o Mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual o segin
Periodicidad )
necesidad
Matriz, lista de verificacion, encuesta, entrevista, informe,
Instrumento oo
indicador u otro
Fuente de Documentos, registros, sistemas, actas, expedientes, encuestas
informacion o evidencias
Evidencia ) ) N .
. Medio de verificacion que respalda la evaluacion
requerida

Producto esperado

Informe, acta, matriz, plan de mejora, reporte o registro

Accién de mejora

Accién correctiva, preventiva o de mejora, cuando corresponda

Seguimiento

Responsable, plazo, avance y medio de verificacion

Mision

Formar profesionales ea de ciencias

y la tecnologia, con
producir conocimie

s cientificos utiles a

la sociedad; conservar la cultura;
promover y contribuir al desarrollo

sostenible.
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10 Catilogo institucional de evaluaciones por macroproceso

MPOI - Direccionamiento Estratégico

Comprende las evaluaciones orientadas a verificar la planificacién, orientacion,
cumplimiento de objetivos, ejecucion de actividades, metas, indicadores y resultados
institucionales.

Evaluaciones aplicables:

1. Evaluacién del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
Evaluacion de indicadores institucionales de gestion.

Evaluacion del cumplimiento de metas institucionales.

DR W

Evaluacion de la coherencia entre planificacion institucional y necesidades de las

areas.

6. Evaluacién de la articulacion entre el Plan Estratégico, el Plan Operativo Anual y los
planes de mejora.

7. Evaluacion de informes de gestion institucional.

8. Evaluacion de transparencia y rendicion de cuentas institucional.

9. Evaluacién de cumplimiento de objetivos estratégicos de la Facultad.

10. Evaluacién de resultados institucionales vinculados a la misién y vision.

MPO2 - Gestion de Mejora Continua

Comprende las evaluaciones orientadas a fortalecer el MECIP, el control interno, la

entacion, los planes de

mejora y la mejora continua institucional.

/ﬁ*m
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Evaluaciones aplicables:

© N o YR WL N

— O
=

Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional conforme al MECIP 2015.
Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno MECIP 2015.
Evaluacion del cumplimiento de los componentes del MECIP 2015.

Evaluacion de la gestion de riesgos institucionales.

Evaluacion de la gestion de riesgos por procesos institucionales.

Evaluacién de controles aplicados a procesos criticos.

Evaluacion de la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Evaluacion de planes de mejora institucional.

Evaluacion de implementacion de acciones de mejora continua.

. Evaluacion de cierre de brechas institucionales.
11.
12.
13.
14.

Evaluacion de impacto de las mejoras implementadas.
Evaluacion de la eficacia del sistema institucional de mejora continua.
Evaluacion del cumplimiento de recomendaciones internas y externas.

Evaluacién del cumplimiento de observaciones y recomendaciones de auditoria.

MPO3 - Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Comprende las evaluaciones referidas al personal docente, técnico, administrativo y de

apoyo, su desempefio, capacitacion, bienestar, cumplimiento de funciones, clima

organizacional y condiciones laborales.

Evaluaciones aplicables:

1.
2

Evaluacion de recursos humanos.

Evaluacion del desempefio de funcionarios.

Evaluacién del desempefio docente, cuando corresponda al componente de gestion del

talento humano.

Evaluacién de necesidades

4l Yl
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Evaluacién del cumplimiento de funciones y responsabilidades del personal.

Evaluacién de comunicacién interna administrativa.
Evaluacién de bienestar laboral.

Evaluacién de condiciones de seguridad y salud ocupacional.

= 0 ® 2R

0. Evaluacion de participacion del personal en actividades institucionales.

MPO04 - Gestién de la Informaciony Comunicacion

Comprende las evaluaciones relacionadas con la comunicacion institucional interna y
externa, acceso a la informacion, transparencia, imagen institucional, socializacién de
resultados y relacion comunicacional con los grupos de interés.

Evaluaciones aplicables:

Evaluaciéon de comunicacion institucional externa.

Evaluacion de comunicacion institucional interna.

Evaluacién de pagina web institucional.

Evaluacion de redes sociales institucionales.

Evaluacion de difusion de reglamentos, mecanismos y resoluciones.
Evaluacion de comunicacion con estudiantes.

Evaluacion de comunicacion con docentes.

0 N N Vv ok DT

Evaluacién de comunicacion con funcionarios.

9. Evaluacién de comunicacion con egresados y empleadores.

10. Evaluacion de imagen institucional.

11. Evaluacién de mecanismos de acceso a la informacién publica.

12. Evaluacién de socializacién de resultados institucionales.

13. Evaluacién de publicacion de informes y documentos institucionales.

14. Evaluacién de satisfaccion de usuarios respecto a la ormacién institucional recibida.

\

N\

| \
N\
AVAR AN
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MPOS - Gestion Académica

Comprende las evaluaciones vinculadas con grado y postgrado, admisién, ensefianza,
evaluacion de aprendizajes, curriculo, registros académicos, documentos académicos,
desempefio docente, permanencia estudiantil, egreso, practicas, pasantias, TFG, tesis y
satisfaccion académica.

Evaluaciones aplicables:

Evaluacion del planeamiento de clases.

Evaluacion del cumplimiento del desarrollo de clases.
Evaluacion del registro de catedra.

Evaluacién de programas de estudio.

Evaluacion de la implementacién del plan de estudios.
Evaluacion de la actualizacion curricular.

Evaluacion de la integracion entre asignaturas.

® N v R LD

Evaluaciéon de la coherencia entre perfil de egreso, competencias, contenidos y
evaluacion.

9. Evaluacion de instrumentos de evaluacion del aprendizaje.

10. Evaluacion de rabricas, pruebas parciales, examenes finales y trabajos practicos.
11. Evaluacién del rendimiento académico estudiantil.

12. Evaluacion de aprobacién, reprobacion, repitencia y promocion estudiantil.

13. Evaluacién de asistencia y permanencia estudiantil.

14. Evaluacion del seguimiento a estudiantes en riesgo académico.

15. Evaluacion de tutorias académicas.

16. Evaluacion del cumplimiento del calendario académico.

17. Evaluacion de horarios académicos.

18. Evaluacion de actas de calificaciones.

19. Evaluacién de expedientes académicos estudiantiles.

20. Evaluacion del cumplimiento \?é@la&(ento académico

21. Evaluacién del cumplimie

N \
i,sli'tgs’,de egreso.
f'f/: “f:(
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23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.
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Evaluacion de procesos de admision, matriculacion e inscripcién académica.

Evaluacion de inscripcion a examenes.

Evaluacién de emision de certificados, constancias y documentos académicos.
Evaluacién de carreras de grado con fines de acreditacion.

Evaluacién diagndstica de carreras de grado.

Preparacion, acompafiamiento y seguimiento de la evaluacion externa de carreras de
grado.

Evaluacion de implementacion del plan de mejoras de carreras de grado.

Evaluacién de précticas académicas.

Evaluacion de pasantias o practicas profesionales.

Evaluacion de anteproyectos de Trabajo Final de Grado.

Evaluacién de Trabajos Finales de Grado.

Evaluacion de defensas orales de Trabajos Finales de Grado, tesis o proyectos
académicos.

Evaluacion del desempefio docente.

Autoevaluacion del desempefio docente.

Evaluacion de satisfaccion estudiantil sobre la ensefianza.

Evaluacion de satisfaccion de docentes sobre la gestion académica.

Evaluacion de seguimiento a egresados.

Evaluacién de percepcion de egresados.

Evaluacion de empleadores.

Evaluacion de percepcion de empleadores.

Evaluacién de programas de postgrado.

Autoevaluacion de programas de postgrado.

Preparacion, acompafiamiento y seguimiento de la evaluacion externa de programas de
postgrado.

Evaluacion de 1mplementa01on del plan de mejoras de prog};dr’m%s de postgrado.

\‘\

\
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48. Evaluacion de defensas de tesis de postgrado.

49. Evaluacion de satisfaccion de estudiantes de postgrado.

MPO6 - Gestion de Investigacion

Comprende las evaluaciones vinculadas con lineas, proyectos, produccion cientifica,
publicaciones, investigacién formativa, integridad académica, transferencia de resultados y
generacion de informes o estadisticas de investigacion.

Evaluaciones aplicables:

1. Evaluacion de la gestion de investigacion institucional.
Evaluacién de lineas de investigacion.
Evaluacion de proyectos de investigacion.
Evaluacion de produccion cientifica docente.
Evaluacion de produccion cientifica estudiantil.
Evaluacion de publicaciones académicas y cientificas.

Evaluacion de participacién en congresos, seminarios y eventos cientificos.

o S S & N

Evaluacién de semilleros o grupos de investigacion.

9. Evaluacion de investigacion formativa en asignaturas.

10. Evaluacién de ética e integridad en investigacion.

11. Evaluacion de repositorios, revistas o medios de divulgacion cientifica.
12. Evaluacién de transferencia de resultados de investigacion al entorno.

13. Evaluacion de produccién cientifica vinculada a programas de postgrado.
14. Evaluacion de lineas de investigacion de postgrado.

15. Evaluacion de informes y estadisticas de investigacion.

~

/
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MPO7 - Gestion de Extension

Comprende las evaluaciones referidas a proyectos de extension, impacto social y

académico, participacion estudiantil, reconocimiento de horas, vinculacién con comunidades,

convenios, actividades culturales, responsabilidad social y cooperacion.
Evaluaciones aplicables:
1. Evaluacion de la gestion de extensién universitaria.

Evaluacién de proyectos de extensién universitaria.

Evaluacién del impacto de proyectos de extension universitaria.

Evaluacion del reconocimiento de horas de extension universitaria.

Evaluacion de convenios interinstitucionales.

Evaluacién de actividades culturales, deportivas y comunitarias.

© ® N kW

Evaluaciéon de responsabilidad social universitaria.

—_—
[

. Evaluacion de beneficiarios de proyectos de extension.

[E—
U

. Evaluacidn de internacionalizacidn institucional.

—
[\

. Evaluacién de movilidad académica nacional e internacional.

—
|98}

. Evaluacién de redes académicas nacionales e internacionales.

e —,
[T N

. Evaluacion de cooperacion interinstitucional.

. Evaluacion de vinculacion con el sector productivo.

—_—
e

. Evaluacion de resultados derivados de convenios vigentes.

—
O &0

. Evaluacion de informes y estadisticas de extension.

Evaluacion de participacion estudiantil en actividades de extension.

. Evaluacion de articulacion entre extension, docencia e investigacion.

Evaluacién de vinculacion con comunidades, instituciones y organizaciones.

. Evaluacién de participacion institucional en redes, asociaciones y alianzas estratégicas.

Mision

Formar profesionales(en-el area de ciencias
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MPOS - Gestion Administrativa y Financiera

Comprende las evaluaciones vinculadas con procesos administrativos, atencion al

usuario, recursos financieros, compras, contrataciones, inventario, bienes institucionales,

infraestructura, mantenimiento, seguridad edilicia y sostenibilidad.

Evaluaciones aplicables:

® N v oA w D =

—  \O
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Evaluacion de procesos administrativos institucionales.
Evaluacion de atencion al usuario interno y externo.
Evaluacion de compras y contrataciones.

Evaluacion de inventario patrimonial.

Evaluacion de uso y mantenimiento de bienes institucionales.
Evaluacion de gestion presupuestaria.

Evaluacion de gestion financiera.

Evaluacién de archivo y tramite administrativo.

Evaluacioén de infraestructura fisica institucional.

. Evaluacion de aulas.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Evaluacion de laboratorios.

Evaluacion de biblioteca fisica.

Evaluacion de espacios administrativos.

Evaluacion de accesibilidad fisica.

Evaluacion de seguridad edilicia.

Evaluacién de mantenimiento preventivo y correctivo.

Evaluacion de suficiencia de equipamientos académicos.

Evaluacion de condiciones de higiene, seguridad y funcionalidad de los espacios.
Evaluacién de condiciones de seguridad institucional y prevencién de riesgos.
Evaluacion de planes de contingencia institucional.

Evaluacion de protocolos de emergencia y evacuacion. //) '

accidentes. !
— (
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24. Evaluacion de gestién ambiental institucional.

25. Evaluacion de sostenibilidad institucional.
26. Evaluacion de sefializacion, accesibilidad y condiciones de evacuacion.
27. Evaluacion de simulacros y capacitaciones en seguridad.

28. Evaluacion de mantenimiento de equipos de seguridad y prevencion.

MPO9 - Gestion Documental

Comprende las evaluaciones relacionadas con procesamiento, despacho, guarda, custodia,

trazabilidad, conservacién y disponibilidad de documentos, registros, evidencias, resoluciones,

actas e informes institucionales.

Evaluaciones aplicables:

Evaluacion de gestion documental institucional.

Evaluacion de archivo fisico y digital.

Evaluacion de trazabilidad documental.

Evaluacién de resoluciones, actas e informes institucionales.

Evaluacion del normograma institucional.

Evaluacion de conservacion y disponibilidad de evidencias institucionales.

Evaluacién de organizacién documental para procesos de acreditacion.

® N o 0 B »hD o=

Evaluacion de registros académicos y administrativos.

9. Evaluacién de actualizacién de documentos normativos internos.

10. Evaluacion de publicacion y difusién de documentos institucionales.
11. Evaluacion de guarda y custodia documental.

12. Evaluacién de expedientes administrativos y académicos.
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MP10 - Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Comprende las evaluaciones relacionadas con conectividad, sistemas académicos y

administrativos, campus virtual, seguridad de la informacién, respaldo de datos, soporte

técnico, hardware, software y recursos digitales.
Evaluaciones aplicables:
1. Evaluacion de conectividad institucional.
Evaluacion de sistemas académicos.
Evaluacién de sistemas administrativos.
Evaluacion del campus virtual o plataforma educativa.
Evaluacion de seguridad de la informacion.
Evaluacion de respaldo y recuperacion de datos.

Evaluacién de disponibilidad de servicios tecnolégicos.
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Evaluacién de soporte técnico institucional.

9. Evaluacion de actualizacion de hardware y software.

10. Evaluacion de uso de tecnologias en la gestion académica y administrativa.

11. Evaluacién de acceso a recursos digitales de aprendizaje.
12. Evaluacion de biblioteca virtual.

13. Evaluacion de uso de bases de datos académicas.

14. Evaluacion de ciberseguridad institucional.

15. Evaluacion de continuidad de servicios tecnolégicos.

MP11 - Gestién de Evaluaciony Control

Comprende las evaluaciones orientadas a garantizar la calidad, el control de procesos y
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Evaluaciones aplicables:

1.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Evaluacién de cumplimiento de criterios de calidad institucional establecidos por la
ANEAES.

Autoevaluacion institucional con fines de mejora continua.

Evaluacion diagndstica institucional.

Preparacion, acompafiamiento y seguimiento de la evaluacion externa institucional.
Evaluacion de evidencias para procesos de acreditacion institucional.

Evaluacion de implementacion del plan de mejoras institucional.

Evaluacion del informe de autoevaluacion institucional.

Evaluacion de la organizacion documental para procesos de evaluacion externa.
Evaluacion del seguimiento de observaciones derivadas de procesos de acreditacion.
Evaluacion de satisfaccion de actores educativos.

Evaluacién de percepcion de estudiantes.

Evaluacién de percepcion de docentes.

Evaluacién de percepcion de funcionarios.

Evaluacion de percepcion de beneficiarios de proyectos de extension.

Evaluacion de resultados institucionales por macroproceso.

Evaluacién de control de procesos y resultados.

Evaluacion del cumplimiento de estandares académicos y administrativos internos y
externos.

Evaluacion del cumplimiento de recomendaciones y planes de mejora derivados de
procesos ANEAES.

Evaluacién de informes de implementacion de planes de mejora.

Evaluacion de la eficacia del mecanismo institucional de evaluacién, seguimiento y

mejora continua.
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11 Instrumentos de aplicacién

Para implementar el mecanismo podran utilizarse los siguientes instrumentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
j)
k)
D

matriz de evaluacion;

lista de verificacion;

encuesta de percepcion;
entrevista;

analisis documental;

informe técnico;

acta de reunion;

acta de calificacion

reporte de sistema institucional;
indicador de gestion;

registro académico o administrativo;

evidencia documental, fotografica o digital;

m) plan de mejora;

n)
0)
p)

informe de seguimiento;
matriz de riesgos;

matriz de cumplimiento normativo.

12 Periodicidad

Las evaluaciones podran aplicarse con la siguiente periodicidad:

a)
b)

c)

d)

mensual, para controles operativos y procesos criticos;
bimestral o trimestral, para seguimiento de planes de mejora, riesgos o acciones
correctivas;

semestral, para procesos académicos, rendimiento estudiantil, desempefio docente y

cumplimiento curricular;

anual, para gestion institucional, POA, control interno, infraestructura, tecnologia,

biblioteca, investigacion, extension y rendicion de cue

segin necesidad, para procesos de acreditaci
ACI0NAZ

contingencias o requerimie
Ve ‘,

e
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13 Productos esperados

La aplicacion del mecanismo debera generar, segun corresponda:
a) informe de evaluacion;

b) matriz de resultados;

¢) acta de analisis;

d) reporte de indicadores;

e) plan de mejora;

f) informe de implementacion del plan de mejora;
g) matriz de seguimiento;

h) evidencia documental organizada;

i) informe de socializacion;

j) recomendaciones para la toma de decisiones;

k) acciones correctivas, preventivas o de mejora.

14 Socializacion de resultados

Los resultados de las evaluaciones deberan ser socializados con los actores pertinentes,
segin la naturaleza del proceso evaluado. La socializacién podra realizarse mediante
reuniones, actas, circulares, informes, publicaciones institucionales, campus virtual, pagina
web u otros medios oficiales.

La socializacién debera generar evidencia documental y servir como insumo para la toma
de decisiones, la formulacién de acciones de mejora y el fortalecimiento de la participacion

institucional.

15 Seguimiento de planes de mejora

Cuando los resultados de una evaluacion identifiquen debilidades, riesgos,

incumplimientos o brechas, el area responsable debera formular o actualizar el plan de mejora

correspondiente.

Todo plan de mejora debera contener:

b) accion de mejora;

c) responsable;
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d) plazo;

e) indicador de cumplimiento;
f) medio de verificacion;
g) estado de avance;

h) observaciones.

16 Gestion documental y archivo

Las evidencias generadas por la aplicaciéon del presente mecanismo deberan ser
organizadas y resguardadas por las areas responsables, en formato fisico o digital, conforme a
los procedimientos institucionales de gestion documental.

Las evidencias deberan mantenerse actualizadas, disponibles y trazables para procesos de
autoevaluacion, acreditacion, auditoria, control interno, rendiciéon de cuentas y mejora

continua.

17 Disposicién final del mecanismo

Las evaluaciones establecidas en el presente mecanismo constituyen una base
institucional de referencia. Su aplicacién serd gradual, priorizada y proporcional a la
naturaleza de cada macroproceso, conforme a la planificacion institucional, los recursos
disponibles, los requerimientos normativos, los procesos de acreditacién, los resultados de
auditoria y las necesidades especificas de mejora de la Facultad.

La Facultad podré actualizar el presente mecanismo cuando existan cambios normativos,
nuevos criterios de evaluacién, recomendaciones de organismos externos, resultados de
auditoria, actualizaciones del MECIP, lineamientos de la ANEAES o necesidades

institucionales debidamente justificadas.
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