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4151 - GESTION Y ESTRATEGIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

I - Datos“de identificacion de la asignatura

V "Qarrera: Licenciatura en Analisis de Sistemas
( _Codigo: | 4151 Plan: | 2024

Denominagién: | Gestion y estrategia de sistemas de informacion
Wepz Complementarias

#U.l Quinto

' n _ Horas con acompaiamiento docente (HTD), semanal | 8
‘J{ps de Trabajo Independiente del estudiante (HTI), semanal

(/ Horas semanales (HS) | 12

-( D . Cantidad de sesiones | 16
v// Total Horas de Trabajo con el docente (THTD) | 128

THD teéricas | 1285 THD pricticas | 0

Total de ]-6@) de Trabajo Independiente del estudiante (THTI) | 64
- Total Horas Académicas (THA) | 192

4) Crédito académico (CA) | 7,7

Pre-requisito: | -

II - Fundamentacion

La asignatura tiene como objetivo desatrollac.competencias en la gestion de sistemas
de informacién y la formulacién de estrategias para su implementacion en las
organizaciones.

En primer lugar, se busca desarrollar la capaeidad de los estudiantes para crear,
mantener y mejorar de manera constante los\sistemas necesarios para entregar la
informacion requerida por una organizacion. Esto implica comprender como los sistemas
de informacién pueden generar valor para la organizacién y cdmo motivar, evaluar y
responsabilizar al personal encargado de los sistemas”desinformacion. Los estudiantes
aprenderan a identificar las necesidades de informacion d€ Jla, organizacion y a disefiar
sistemas eficientes y efectivos para satisfacer esas necesidddes,

En segundo lugar, se hace hincapié en la estrategia de sistemas de informacion, lo cual
implica la capacidad de crear planes a largo plazo para implem€ntar y utilizar los sistemas
de informacién de la organizacion con el fin de alcanzar metaS y 6bjetivos estratégicos.
Los estudiantes aprenderan a alinear los sistemas de informacion cen la estrategia general
de la organizacion, identificando oportunidades para el uso estrat€gico de la tecnologia
de la informacion y formulando planes para su implementacion ‘exitosa. También se
abordard la supervision y control de los recursos de sistemas de”informacion para
garantizar la alineacion con las estrategias, metas y objetivos de la organizacion.

La naturaleza de la asignatura es tedrica, lo que implica que los estudiantes adquiriran
conocimientos fundamentales sobre gestion y estrategia de sistemas de informacion. A
través de la teoria, los estudiantes comprenderan los conceptos, principios’y enfoques
clave en estas areas. Ademads, se espera que los estudiantes puedan aplicar los
conocimientos teoricos adquiridos a través de casos practicos y ejercicios, lo que les
permitird desarrollar habilidades analiticas y de toma de decisiones en situaciones
relacionadas con la gestion y estrategia de sistemas de informacion.
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Se busca proporcionar a los estudiantes las competencias necesarias para gestionar de
manera efectiva los sistemas de informacidén en una organizacion, asi como formular
estrategias”que aprovechen el potencial de los sistemas de informacion para lograr los
objetivosiestratégicos de la organizacion.

III - Competencias a desarrollar
Competencias.genéricas

1.

2.

3.
4.
5.

Prever el comportamiento de un disefio o los resultados de una solucion propuesta,
y evaluar'costos y beneficios de las actividades que involucra.

Asumir el cempromiso y la responsabilidad social en las actividades emprendidas
hacia la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida.

Demostrar comprethiso con la calidad.

Promover el desafrollo sustentable del ambiente.

Interpretar, aplicaf, generar y difundir conocimientos técnicos y de gestion en sus
areas de competencia!

Competencias especificas

1.

10.

Aplicar conocimientos y_habilidades gerenciales en el disefo, implementacion y
gestion de sistemas de infefmacion, para asegurar su eficiencia y alineacién con
los objetivos estratégicos de Jatorganizacion.

Garantizar la eficiencia y efieca€ia de los servicios de informacion prestados por la
organizacion, optimizando récuwSsos y cumpliendo con estandares de calidad
establecidos, para mejorar el rendintiento institucional.

Administrar los recursos de infofmacion de manera coordinada con la gerencia
funcional, asegurando una asignacidngadecuada y gestion estratégica de los
mismos, para maximizar el valor organizacional de la informacion.

Establecer y gestionar mecanismos d€ supervision tecnoldgica, que permitan
evaluar, dirigir y controlar el uso de tecnol@gias de la informacion, para asegurar
una gobernanza efectiva y responsable de los gistemas.

Implementar planes estratégicos para la entréga y uso de sistemas de informacion,
garantizando su alineacion con los objetivos orgafiizacionales y cumplimiento de
los requisitos operativos.

Asegurar el cumplimiento de las politicas internas y*fegulaciones legales vigentes
en el ambito de los sistemas de informacion, para promover el uso responsable,
ético y legal de la tecnologia en la organizacion.

Gestionar el riesgo tecnologico relacionado con los Sisteémas de informacion,
desarrollando planes de mitigacion para proteger la integudad, confidencialidad
y disponibilidad de los datos.

Desarrollar politicas para la adquisicion de tecnologias @€ _la informacion,
negociando y gestionando contratos de TI con proveedores{ para asegurar
condiciones favorables, legales y alineadas a los intereses de la organizacion.
Disefiar e implementar planes de desarrollo del talento humanow=ef.¢l area de
sistemas de informacion, incluyendo estrategias de capacitaciony_atraccion y
retencion de talento, para fortalecer las capacidades del equipo de TI.

Aplicar marcos de gestion de servicios de TI reconocidos, como ITIL o CMMI,
para mejorar la entrega, calidad y eficiencia de los servicios tecnoldgicos dentro
de la organizacion.
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11. Utilizar marcos de gobierno de TI como COBIT y TOGAF, para alinear la
arquitectura tecnoldgica y los procesos de informacion con los objetivos
inStitucionales, contribuyendo a la transformacion digital y sostenibilidad
esteatcgica.

IV - Cuerposde conocimientos

Unidad 1: Habilidades gerenciales profesionales para disefiar y administrar una organizacion de
sistema de informaCion efectiva
Contenidos:

— Habilidades gonceptuales en la capacidad de pensamiento abstracto y convertir un
concepto completolen,una solucion creativa.

— Habilidades integp€rsonales en el liderazgo de equipos y grupos de trabajo.

— Habilidades de gestion que incluyen planificacion, control, organizacion, direccion,
comunicacion, resolucion de problemas, delegacion y toma de decisiones

Unidad 2: Eficiencia y efieacia, operativa en la prestacion de servicios de informacion
organizacional
Contenidos:

— Eficiencia: la capacidad deuha empresa para brindar servicios de TI a sus clientes
utilizando los métodos mas rentables con la mas alta calidad de servicio, optimizando los
recursos disponibles al mener’costo posible.

— Eficacia: mejores practicas operativas y cualitativas para la optimizacion de recursos en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de TI de la organizacion

Unidad 3: Manejo de recursos de informaCion.en coordinacion con la gerencia de linea
Contenidos:

— Técnicas de gestion de la informacion utilizadas para agregar valor a los productos y
servicios utilizando datos organizacional€s apropiados

— Politicas y practicas para el uso de los recursosyde informacion

— Soluciones tecnoldgicas apropiadas paras”aumentar las ventajas competitivas en
consonancia con los objetivos estratégicos della\empresa

Unidad 4: Mecanismos de supervision mediante los guales una organizacion evalia, dirige y
monitorea la tecnologia de la informacion de la organizaeion

Contenidos:

Mejores practicas de supervision administrativa y fiflanciera de rendicion de cuentas

— Derechos de decision y practicas de toma de decision€s

— Técnicas de direccion y control de resultados

— Técnicas de evaluacion y seguimiento de las operaciones de 47

Unidad 5: Planes estratégicos de sistema de informacion.
Contenidos:

— Proceso sistematico para crear planes a corto, mediano y largosplazo para que el sistema
de informacion cumpla con el plan estratégico general de la organizacion

— Secuencia de pasos en la planificacion, disefio y comunicacion de'los planes estratégicos
de sistema de informacion.

— Metodologias, técnicas y herramientas utilizadas en la aplicacion d€ la, planificacion
estratégica

Unidad 6: Cumplimiento de politicas, leyes y los reglamentos de la organizacign{per parte de
los sistemas de informacion.
Contenidos:

— Normas y reglamentos relevantes, como la norma ISO (Organizacion Internacional para
la Estandarizacion), la Ley Sarbanes Oxley (SOX), los Objetivos de Control para la
Informacion y Tecnologias Relacionadas (COBIT), la Ley de Portabilidad y
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Responsabilidad de Seguros Médicos (HIPAA), el Estandar de Seguridad de Datos de la
Industria de Tarjetas de Pago (PCI-DSS) y el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD).

Unidad 7: Riesgo organizacional y planes de mitigacion de riesgos.

Contenidos:

— Amenazas potenciales, vulnerabilidades y riesgos asociados con un sistema de tecnologia
de la ififormacion

— Controles para reducir o eliminar el riesgo

— Gestion deriesgos: identificacion y evaluacion de riesgos

— Mitigacion de piesgos: pasos para reducir el riesgo a un nivel aceptable

— Matriz FODA

Unidad 8: Politicas de adquisicion y contratos de TI.
Contenidos:

— Procesos de contratacién y confidencialidad

— Delegacion de niveles dgjautoridad de compras

— Licitaciones, propuestasgy”formularios y procesos de RFP

— Acuerdos de confidencialidad (NDA)

— Especificaciones y requisites.

— Contratos de mantenimientesy soporte.

Unidad 9: Planes para el desarrollo deda fuerza laboral, capacitacion, adquisicion de talento y
retencion de empleados.
Contenidos:
— Adquisicion de talento: definir, identificar y atraer habilidades y disposiciones de TI
apropiadas para contratar a la persona.agdecuada desde el principio
— Desarrollo y capacitacion de la fuerza‘taboral (p. ej., talleres internos, bootcamps externos
y educacion de los empleados)
— Retencion de talentos de TI; crear politicasspara salarios y beneficios, proporcionando un
desarrollo de carrera adecuado, haciendo ¢6incidir las habilidades de los empleados con
las necesidades de la organizacion (Cuddsg~de inventario de recursos humanos
disponibles y promociones).
— Liquidacion de haberes e indemnizacion conforing al Codigo Legal Vigente
Unidad 10: Marcos de gestion de servicios lideres, como ITIL y CMMIL.
Contenidos:

— Biblioteca de infraestructura de TI (ITIL)

— Integracion del modelo de madurez de la capacidad (CMMI)

Unidad 11: Marcos de gobierno de uso comiin, como COBIT y TOGAF, para alinear SI con los
requisitos organizacionales.
Contenidos:

— Objetivos de Control para Tecnologias de la Informacion y Relacionadas (COBIT)

— Marco de arquitectura de grupo abierto (TOGAF)

V - Estrategias didacticas a ser implementadas en el proceso-de
ensefianza aprendizaje. (abarcando actividades de formaeién e
investigacion)

En la asignatura se explican brevemente los conceptos tedricos y se realizan ejemplos
practicos de forma tutorizada, empleando una metodologia de aprendizaje basada en
problemas. Los alumnos realizan ejercicios practicos de forma auténoma (individual o
grupal), siendo obligatorio en algunas ocasiones que los entreguen para su evaluacion.
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Se fomentara la interaccion del alumno por diferentes vias: a través de aclaracion de
dudas por parte del profesor, resolucion de ejercicios, tutorias para consulta relativa a la
asignatuga’

Se digpefidra de un espacio virtual de la asignatura en la plataforma virtual para el
intercambi@ dejinformacion con los alumnos (apuntes, ejercicios, etc.) y como medio de
comunicaciotwfforos, chats, etc.). Las entregas de trabajos también se realizaran mediante
esta plataformas

VI - Estrategias 'de evaluacion.

La evaluacionsefa-formativa y procesual, se realizard a través de pruebas (examenes)
que podran ser escritas; orales o de ejecucion que a su vez podréd ser mediante trabajos
individuales o grupales. lsa’materia consta de dos pruebas parciales, con un recuperatorio
y tres oportunidades parg”la prueba final.

En estos parciales, dSigeomo en el examen final, se evaluardn las competencias
alcanzadas a través de actividades de contenido tedrico y practico que permitan dar cuenta
del avance conceptual en 18s gemas que se han desarrollado, se incorporan preguntas
especificas tipo sobre “donde creesUd. que es aplicable este conocimiento/método” y se
refleja en la correccion de las prugbas del alumno.

En algunos temas se trabaja también con ejercitaciones de aplicacion en clase, que
requieren de un ejercicio de integracion de conceptos y que complementan la evaluacion
a través de los parciales.

Para la obtencion de calificaciongs®parciales y finales se tendra en cuenta el
Reglamento Académico de la universidads

VII - Actividades de extension y de responsabilidad social universitaria.
Rige de acuerdo al reglamento de la Universidad y el reglamento interno de la facultad.

VIII - Fuentes bibliograficas

Basica

- LAPIEDRA ALCAMI, RAFAEL; DEVECE CARANANA, CARLOS;
JOAQUIN GUIRAL HERRANDO. Introducci6nsala gestion de sistemas de
informacion en la empresa. 2011

- ERIC, R. (2012). El Método de Lean Startup. DeuStosEdiciones

- GUERRAS-MARTIN, L. A. & NAVAS-LOPEZ, J\E#(2007): La direccion
estratégica de la empresa: Teoria y aplicaciones. Civitas. Madrid.

- GRAY, D.,BROWN,S., MACANUFO,J, & BENITEZ{B.{2012).
Gamestorming: 83 juegos para innovadores, inconformistas”y generadores del
cambio. Deusto

- HIDALGO NUCHERA, A.; LEON SERRANO, G.; PAVONMMOROTE, I.
(2002): La gestion de la innovacion y la tecnologia en las orgafiizaciones.
Piramide. Oficina Espaiola de Patentes y Marcas (OEPM). wwWw-0epm.es

-  OSTELWALDER, A. & PIGNEUR, Y. (2011). Generacion de modelos de
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- ROJAS, J., & BERTRAN, S. (2010): El plan de viabilidad: guia practica para su
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- BAU, JEAN-LUC, ITIL® 4 Entender el enfoque y adoptar las buenas practicas.

164



‘ n UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU @g

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

UNIC AN Programa de estudios FACITEC

F 1cull ad de Ciencias y Ic‘mologl a

Universidad Nacional de Canindeyu Universidad Nacional de Canindeyu

Equipo del Producto CMMI. CMMI® para Desarrollo.
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