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Introduccion

Durante décadas, las personas con algun tipo de discapacidad, que representan

 actualmente, segiin la Organizacién de las Naciones Unidas, el 10% de la poblacion
mundial, es decir casi 600 millones, no han sido atendidas de manera correcta o
eficiente, debido a la ausencia de planes especificos para su desarrollo.

Entre 700.000 y 800.000 suman los paraguayos con algin tipo de discapacidad,
segun estimaciones de la Secretaria Nacional por los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Senadis). Aun no existe un registro estadistico unificado.

Rocio Florentin, secretaria ejecutiva de la Secretaria Nacional por los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Senadis), sefialé que las cifras manejadas son
“extraoficiales”. Se estima que las personas con algin tipo de discapacidad
representan estadisticamente al menos el 10% de la poblacion.

“En el sistema educativo, mas de 10.000 estudiantes de entre 6 y 18 afios presentan
alguna forma de discapacidad o limitacion identificada. La tasa de analfabetismo en
la poblacién con discapacidad es del 43%, a djferencia del 7% entre la poblacion
general sin discapacidad de 10 afios y mas. Las discapacidades son a menudo
producto de accidentes, enfermedades o de problemas de malnutriciéon en la
infancia. Muchos de las nifias y nifios que viven con discapacidades no acuden a la
escuela, bien porque los centros no estan habilitados para su atencioén, o porque sus
padres y madres prefieren mantenerles en sus hogares.

Se estima que sé6lo el 36% de las personas con discapacidad que tienen entre 6 y 18
afios de edad asisten a alglin establecimiento escolar, a diferencia del 82% de las
personas sin discapacidad. La condicion de discapacidad constituye un importante
factor de exclusion del sistema educativo, a saber: el 83% de la poblacion
discapacitada no ha superado seis afios de la educacién escolar basica, y s6lo 8% de
la poblacion ha realizado algunos afios de estudios secundarios y una muy reducida
cuspide del 2% ha logrado estudios superiores.”
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2 Discapacidad

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés”.

Esto significa que la discapacidad no define a la persona por si misma, sino que se
constituye en tanto situacion. Dependera de las condiciones contextuales, de las
caracteristicas de la persona que presenta una o mas deficiencias y del vinculo y
practicas que ejerzan las demaés personas,~ que se produzca una situacién de
discapacidad. La persona no es un todo hompgéneo sino que hay cosas que algunas
pueden hacer y que otra personas no, aun teniendo la misma limitacion. Se trata de
no ver primero la limitacidén antes que la persona y que eso condicione el trato o lo
que pensamos del mismo.

Ademas, este concepto nos esta planteandd que la igualdad entre las personas esta
dada por la posibilidad de acceso a las mismas condiciones y oportunidades en
cuanto a sujetos de derechos. No refiere a una nocién de igualdad como sinénimo
de homogeneidad en formas de ser, sentir, pensar y hacer. Sino que por el
contrario, da cuenta de la heterogeneidad como riqueza, de la diversidad humana
como capital social.

3 Personas con Discapacidad

Por su parte, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, se refieren a ella de la siguiente manera:

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias

fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad
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en igualdad de condiciones que los demas”. La Discapacidad es un concepto que
evoluciona y que es el resultado de la interaccion entre la limitacion que presenta
una persona y los obstaculos que impiden su participacion en la sociedad.

4 Comunicacion

La comunicacién incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macro tipos, los’ dispositivos multimedia de fécil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios
de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos
de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de
facil acceso.

Asi, comunicar y comunicarnos pone en juego no sélo los contenidos del mensaje
sino a la vez, las formas en la que los hacemos y los medios y dispositivos que
estdn a nuestro alcance y necesitamos utilizar para ejercer la comunicacion y que
ésta sea efectiva.

#

5 Lenguay Lenguaje no son Sin6nimos

La lengua “Es a la vez un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto
de convenciones necesarias adoptadas por el cuerpo social para permitir el ejercicio
de esa facultad en los individuos” (Saussure, 1981: 51). Por tanto, todos los
individuos tenemos la facultad del lenguaje y el derecho a adquirir una lengua. En
la singularidad de las personas sordas su lengua natural es la lengua de sefias. Esta
lengua tiene su especificidad tal como las demas lenguas desarrolladas por
diferentes sociedades y culturas, por lo cual es necesario el aprendizaje para
adquisicion y el desarrollo de las destrezas necesarias para lograr su fluidez.

La infancia es el ciclo de vida clave para la adquisicion de estos aprendizajes. Por
tanto el procurar que los/as nifios/as sordos/as accedan a la educacion formal desde
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el ciclo inicial y adquieran la LSU con la calidad pedagogica debida, es esencial en
la medida que la alfabetizacion es un pilar basico para toda sociedad que se desee
inclusiva.

6 Construyendo la inclusion en las Instituciones de Educacion
Superior

Los conceptos, estrategias y acciones que se presentan en este apartado tienen
como objetivo orientar a los responsables del Programa de Universidad Incluyente
en las Instituciones de Educacion Superior para que éstas puedan brindar respuestas
integrales y respetuosas a usuarios que arriban a la universidad con requerimientos
fisicos o funcionales especificos, temporales o permanentes. Las universidades e
instituciones de educacion superior (IES) cumplen varias funciones: la formacion
de profesionales, el incremento del conocimiento cientifico, el servicio a la
comunidad y también la formacién cultural de la sociedad. Asi las funciones
sustantivas de las IES pueden inscribirse en las categorias de: Docencia,
Investigacion y Extension.

Es precisamente, a través de estos quehaceres sustantivos que la universidad puede
ejercer un papel relevante que favorezca la inclusion de las personas con
discapacidad en la educacién media superior y superior. Como ya se ha apuntado
en secciones previas, no existe una receta Unica para tomar decisiones sobre coémo
trabajar y qué proyectos realizar o apoyar. Los caminos a seguir han de ser
resultado de la combinacién de oportunidad y pericia, basados en la filosofia
institucional en la que se encuentren. Lo que caracteriza a una institucion de otra es
su filosofia educativa, misma que generalmente contempla una visién de la
pluralidad. De cualquier forma es necesario partir de la filosofia educativa para
construir desde ella. El siguiente esquema nos muestra la forma en la que las
estrategias y acciones sugeridas en el presente manual pueden incidir en el clima,
cultura y filosofia de la institucién educativa.

7 Accesibilidad

Se comprende como accesibilidad tanto a la posibilidad de ingreso desde el punto
de vista arquitectonico como a la utilizacion de instrumentos, equipos, documentos,
oportunidades de admision, permanencia y egreso.

Particularmente las barreras arquitectonicas son todos los obstaculos que se
presentan en edificios y ciudades, impidiendo o dificultando el mévimiento y el
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control de nuestro entorno y que afectan de forma especial a ciertos tipos de
discapacidad (Taramona, 1997). A su vez la CIF 2001 (Clasificacion Internacional
del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud), las define como "factores en
el entorno de una persona que cuando estdn presentes o ausentes, limitan el
funcionamiento y generan discapacidad"

Aunque la eliminacion o reduccién de barreras no garantiza el éxito académico, la
accesibilidad en los edificios es una condicién necesaria para poder participar en
las actividades. '

Se debe realizar un diagnoéstico de toda la infraestructura fisica del inmueble, asi
como de acceso a la misma, no sélo a la universidad sino a todas las areas. Se
propone crear una comision mixta en donde participen docentes, y alumnos con y
sin discapacidad, con el fin de recorrer todas las instalaciones de la universidad.
Observar tomando en cuenta como se mueve una persona con discapacidad, en silla
de ruedas, con muletas, baston, baston blanco, perro guia, amputados o con
prétesis, hemipléjicos, asi como personas de la tercera edad o con insuficiencias
cardiacas, embarazadas, usuarios con bultos, a través de la técnica de recorrido
dibujado o transecto.

e Campus: - Elaboracién del plano de accesibilidad. - Determinar
condiciones de acceso arquitectonico a: auditorios, aulas, areas verdes,
socfales, deportivas, culturales, de enfermeria y de gestion administrativa,
laboratorios, servicios sanitarios, biblioteca, capilla, libreria, y papeleria.

e Seiialética: Establecer las indicaciones de ubicacién e informacion,
alarmas, zonas de seguridad.

e Mobiliario y equipo: -Estipular las condiciones de accesibilidad y
ergonomia de: mostradores, sillas, escritorios, mesas, pupitres. -Estimar los
equipos de computo, laboratorio/ s y biblioteca.

¢ Revision de documentos oficiales: Valorar si la informacion y publicidad
en modalidad de impresos, web, radio, television de la Universidad es
accesible para las personas con discapacidad.

v" Difusion y publicidad de servicios y oferta educativa.

v" Examen de admision y documentos oficiales de ingreso, permanencia y
egreso adecuados a las necesidades de cada discapacidad: traducidos en
braille, contar con intérprete de lenguaje de sefias, entre otros.

v Informacion adecuada segin la discapacidad en los servicios de biblioteca,

papeleria, libreria, cafeteria, etc. {
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v' Informacién administrativa, cultural, social, deportiva, etc. via internet,
pizarrones, tableros o espacios informativos, con el fin de mantener al dia a
los alumnos que lo requieran de esta manera debido a su condicion.

A partir del diagndstico anterior, modificar en los edificios e instalaciones
universitarias las barreras de acceso y de uso que se hayan detectado y que
obstaculizan la accesibilidad fisica y arquitecténica de las personas con distintas
necesidades especiales.

Las universidades ademas de establecer los espacios correspondientes, han de velar
por que se respeten los espacios y equipos destinados a las personas con
discapacidad.

Estructura Curricular

Al definir la estructura curricular estamos a su vez definiendo el tipo de egresado
pretendido, tanto en su disciplina como en sus caracteristicas personales, en su
concepcion del mundo, en su funcion social. -

En la estructura curricular se establece hacia dénde se dirige la formacién
universitaria, por lo que, a partir de la filosofia educativa de cada institucion, asi
como de los mecanismos de los cuales se valga para su desarrollo y aplicacién, la
intencion es que se considere dentro de los objetivos institucionales a nivel
curricular la formacion desde la inclusion y para la inclusion.

La estructura curricular comprende a su vez, al conjunto de asignaturas, la
modalidad en que se cursan o los sistemas (modular, por créditos, fijo, etc.). Seria
idoneo poder someter a consideracion estos elementos con el fin de realizar
adecuaciones que la flexibilizaran para dar cabida a la diversidad en toda su
extension; pero también, estamos conscientes de lo que esto implica
institucionalmente, los multiples procesos que han de concertarse, por ello se
pretende un esfuerzo méas modesto: insercion de contenidos en las asignaturas. Esto
no excluye que en las instituciones que su propia estructura curricular lo permita,
puedan incluirse materias optativas, ademdas de cursos extracurriculares, tanto
disciplinares como de sensibilizacion de la problematica.

Asi mismo, en esta direccion formativa, pueden organizarse espacios de analisis en
sus distintas modalidades, para abordar desde distintas &pticas y d4reas del
conocimiento las implicaciones de la discapacidad.
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La estructura curricular contempla ademds del cémo, el qué, por quién y el para

r

qué.

El proyecto de Universidad Incluyente tiene que formar parte de la Estructura
Curricular de cada Universidad, puesto que el incluir aspectos referentes en materia
de discapacidad dentro de las asignaturas que lo requieran, producird un beneficio
continuo al ir derribando paulatinamente barreras arquitectonicas, sociales y de
comunicacion y dejando de ser portadores de limitaciones en el acceso por la falta
de informacidn y formacion universitaria en dicha materia.

Dicha Estructura Curricular se aborda en dos dmbitos: dentro de la formacion
docente, como portadores de la insercion de contenidos en materia de discapacidad
y de adecuaciones de acceso al curriculum. Entendida esta ultima como los apoyos
técnicos, didacticos y humanos dirigidos a facilitar la mejor insercion escolar de los
estudiantes con discapacidad.

En primera instancia es conveniente efectuar un censo de recursos docentes, con
objeto de conocer los recursos y caracteristicas con los que se cuenta.

v' Maestros de cualquier disciplina, con experiencia en el trato de estudiantes
con necesidades educativas especiales. Detectar a los profesores que han
tenido en su clase a algiin alumno con estas caracteristicas y rescatar lo qué
han .hecho, asi como las dificultades a las que se enfrentaron y los aciertos
que lograron.

v" Habria que considerar a maestros que tienen hijos o hermanos con alguna
discapacidad y, por tanto, han desarrollado estrategias para el trabajo
académico y la resolucion de dificultades operativas cotidianas.

v Maestros con disposicién a comprometerse.

v' Investigar si ha habido experiencias hacia la diversidad, recabarlas y
documentarlas.

Formacion v actualizacién docente:

v" Sensibilizacion de la problematica de la discapacidad.
v’ Estrategias didacticas especificas para alumnos con discapacidad visual,
auditiva, motriz u otras.

v" Actualizacion disciplinar en materia de discapacidad.

Ejemplos de contenidos a insertarse: 3
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v' Ingenieria Informaética y afine: hardware y software especializados para el
uso y rehabilitaciéon de personas con discapacidad.

v Comunicacion: campafias de impacto social, publicitarias, de sensibilizacién,
comercializacion y difusion. Sefialética.

v" Psicologia: equinoterapia, delfinoterapia, sexualidad de las personas con
discapacidad, apoyo emocional y orientacion a personas con discapacidad y
sus familiares, orientacién educativa y organizacién en problemas de

aprendizaje.

9 Investigacion

Otra funcion sustantiva de las Universidades es la de desarrollar investigacion,
entendida ésta como el proceso de generacion de conocimiento y aplicacion del
mismo, con objeto de incrementar el campo del saber correspondiente. La
investigacion por su objetivo puede ser basica (o denominada fundamental),
aplicada y de desarrollo tecnologico.

En materia de discapacidad, la investigacion ha de destinarse principalmente a la
explicacion, diagndstico, prevencion, atencion, rehabilitacion, insercion laboral y
social, educacion, formaciéon de profesionistas, ayudas técnicas, representacion
social, legislacién, impacto econémico, accesibilidad arquitectonica, urbanistica y
de servicios. :

Establecer politicas de gestion y apoyo de la ciencia y la tecnologia en materia de
discapacidad, que permitan incrementar el conocimiento que se posee asi como
desarrollar tecnologia que coadyuve en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Formacion y/o apoyo a grupos de universitarios para realizar investigacion bésica,
aplicada y/o desarrollo tecnolégico orientada a elevar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, tanto universitarias como de la sociedad en su conjunto.
En estos grupos interdisciplinarios de investigacion pueden participar:

v Alumnos con y sin discapacidad,

v Prestadores de servicio social y voluntarios,
v' Tesistas de grado y postgrado

v" Docentes

v' Investigadores /
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Incentivar lineas de investigacion aplicada dentro de los departamentos de la
universidad, con el fin de crear y proporcionar las ayudas técnicas especificas que
las personas con necesidades educativas requieran para desenvolverse con libertad
dentro de las instalaciones universitarias.

Promover temas de tesis de grado y posgrado en materia de discapacidad y
fomentar el desarrollo y difusién de investigacion rigurosa y de calidad sobre
discapacidad.

10 Extension Universitaria y Servicio Social

La Extension Universitaria entendida como la funcién que tiene la finalidad de
hacer participes de la educacion y la cultura, a todos los sectores de la sociedad,
tratando de incidir en su integraciéon y transformacion, mediante la difusion,

divulgacion y prestacion de servicios.

El servicio a la sociedad tiene como objetivo especifico el coadyuvar con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y, a su vez, fungir como

corolario en la formacién profesional y humana de los universitarios.

La extension universitaria ha de realizar actividades tendientes a fomentar la
participacién y la integracion de los alumnos con discapacidad en el ambito
universitario y en el entorno social y profesional en general; contribuir en la
formacion de una cultura de comprension y respeto a la diversidad, utilizando los
diferentes medios de comunicacion. As como, organizar y/o apoyar actividades
formativas, culturales y de divulgacion dirigidas a la sociedad en general, al que

puedan asistir personas con cualquier condicion de funcionamiento.

Actividades de formacion, difusién y divulgacion:

v" Dar a conocer las acciones de inclusién en la universidad.

v Actualizar la informacién de los avances en tecnologia y difundir los resultados

de investigaciones propias y programas relacionados con la discapacidad.
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v" Promover una cultura basada en los derechos de todos los seres humanos, para
formar una sociedad incluyente, en la que las personas con discapacidad sean

parte de la sociedad en igualdad de condiciones.

11 Servicio Social

v’ Otra expresion de las tareas de extension universitaria es el servicio social,
mismo que puede dirigirse hacia el apoyo o acompafiamiento académico a
estudiantes con discapacidad, o bien, el servicio social entendido como el servir
por medio de la profesién. Se puede realizar via programas de salud, de
accesibilidad arquitecténica y urbanistica, de educacion y rehabilitacion,
organizacion para la productividad, etc. Por medio de programas que posibiliten
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, de sus familias,
de la sociedad en su conjunto y del prbpio alumno que presta el servicio.

v" El servicio social debe ser no s6lo una entrega a la sociedad, sino un aprendizaje
de la formacion para la que los alumnos se estan preparando. A la vez para que
desarrollen una conciencia critica sobre las consecuencias de sus acciones y del
comprdmiso social necesario una vez que egresen.

v" Se debe preguntar a los estudiantes con discapacidad para que ellos expresen sus
necesidades, qué servicios precisan y que proveedores son los mas adecuados
para dar respuesta’a dichas necesidades.

v" Alumnos de apoyo a compafieros con discapacidad. Esta modalidad puede ser
cubierta por alumnos de distintas facultades dispuestos a realizar un
acompafiamiento académico con alumnos con discapacidad, desde el apoyo en el
aula con personas sordas hasta la realizacién de las distintas actividades
académicas requeridas para su formacion universitaria (lectura de libros, o
vaciado de libros en programas informdticos parlantes), preparacion de
examenes, participaciéon en equipos, toma de apuntes para el apoyo y

seguimiento en clase de personas con deficiencia auditiva, entre otras). Ademads

de las acciones bésicas a implementar en una universidad incluyente hay un
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v" Promover una cultura basada en los derechos de todos los seres humanos, para

formar una sociedad incluyente, en la que las personas con discapacidad sean

parte de la sociedad en igualdad de condiciones.

11 Servicio Social

v Otra expresion de las tareas de extension universitaria es el servicio social,

mismo que puede dirigirse hacia el apoyo o acompafiamiento académico a
estudiantes con discapacidad, o bien, el servicio social entendido como el servir
por medio de la profesién. Se puede realizar via programas de salud, de
accesibilidad arquitecténica y urbanistica, de educacion y rehabilitacion,
organizacioén para la productividad, etc. Por medio de programas que posibiliten
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, de sus familias,
de la sociedad en su conjunto y del prbpio alumno que presta el servicio.

El servicio social debe ser no sdlo una entrega a la sociedad, sino un aprendizaje
de la formacion para la que los alumnos se estan preparando. A la vez para que
desarrollen una conciencia critica sobre las consecuencias de sus acciones y del
comprdmiso social necesario una vez que egresen.

Se debe preguntar a los estudiantes con discapacidad para que ellos expresen sus
necesidades, qué servicios precisan y que proveedores son los mas adecuados

para dar respuesta’a dichas necesidades.

v" Alumnos de apoyo a compafieros con discapacidad. Esta modalidad puede ser

cubierta por alumnos de distintas facultades dispuestos a realizar un
acompafiamiento académico con alumnos con discapacidad, desde el apoyo en el
aula con personas sordas hasta la realizacion de las distintas actividades
académicas requeridas para su formacion universitaria (lectura de libros, o
vaciado de libros en programas informdticos parlantes), preparacion de
examenes, participacion en equipos, toma de apuntes para el apoyo y

seguimiento en clase de personas con deficiencia auditiva, entre otras). Ademads

de las acciones basicas a implementar en una universidad incluyente hay un
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conjunto de servicios que participan en la formacion integral y la inclusién total
del individuo que tiene que ver con su vida social. La formacién de circulos de
amigos es un ejemplo, ya que dan la oportunidad de crear amistades a partir de
sus compafieros de clase por medio de los apoyos de servicio social. Atender a
los individuos que se sienten o se encuentran excluidos de la comunidad
universitaria, basandose en que la verdadera discapacidad es no tener relaciones
humanas.

v" Alumnos con discapacidad en apoyo a otros alumnos en igualdad de condicion.
Esta expresion de servicio social se dirige hacia el apoyo complementario entre
alumnos con discapacidad que posibilite ofrecer cada uno sus fortalezas y

potencie lo que en el otro se encuentra poco desarrollado o inexistente.

12 Tipos de discapacidad
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12.1 Discapacidad Auditiva

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una persona que posee una
limitacion en el funcionamiento auditivo, es decir, en la capacidad de percepcion de

las dimensiones del sonido (especialmente el tono y la intensidad).

Se puede afirmar que las personas con discapacidad auditiva, como aquellas que
tienen una pérdida auditiva, en mayor o menor grado, desde sordera profunda a
sordera leve o moderada (hipoacusicos), y que encuentran en su vida cotidiana

barreras de comunicacion.

Una de las principales formas de comunicacion que utilizan las personas sordas es

la lengua de sefias.

12.2 Discapacidad Fisica

Las personas con discapacidad fisica puedenn presentar diversas patologias. Puede
que afecten a los miembros superiores, a los inferiores, a su totalidad o solo a
determinados movimientos o gestos, que estén o no amputados, que se desplacen

autonomamente o que utilicen sillas de ruedas.

Dichas personas presentan un déficit motor con anomalia de la estructura corporal,
que puede ser un trastorno neuromotor o trastorno motor. En el primer caso, hay un
dafio en el encéfalo con afectacion cerebral, como la pardlisis cerebral. Mientras
que en el segundo trastorno, se da un dafio en la médula espinal, sin afectacion,

como la espina bifida.

Tienen dificultad para su movilidad, por lo cual se restringe la realizacién de las
actividades de la vida diaria, sobre todo cuando estas implican el desplazamiento.
Teniendo en cuenta el grado de la discapacidad, puede haber también dificultades

en la manipulacion de objetos.

Generalmente, las personas con esta discapacidad presentan inicamente problemas

de movilidad directamente relacionados con la accesibilidad fisica del entorno, una
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conjunto de servicios que participan en la formacién integral y la inclusién total
del individuo que tiene que ver con su vida social. La formacién de circulos de
~amigos es un ejemplo, ya que dan la oportunidad de crear amistades a partir de
sus compafieros de clase por medio de los apoyos de servicio social. Atender a
los individuos que se sienten o se encuentran excluidos de la comunidad
universitaria, basandose en que la verdadera discapacidad es no tener relaciones
humanas.
v" Alumnos con discapacidad en apoyo a otros alumnos en igualdad de condicion.
Esta expresion de servicio social se dirige hacia el apoyo complementario entre
alumnos con discapacidad que posibilite ofrecer cada uno sus fortalezas y

potencie lo que en el otro se encuentra poco desarrollado o inexistente.

12 Tipos de discapacidad
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imposibilidad de ejecucién de determinados recorridos o una lentitud en los
movimientos y/o desplazamientos, que han de llevar a cabo ayudados de protesis,

bastones, muletas o andaderas.

12.3 Discapacidad Intelectual

Personas que se caracterizan por tener limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en el desarrollo de las habilidades édaptativas
manifestadas en: conceptuales, sociales y précticas, es decir, implica una limitacion
en las habilidades que la persona aprende para afrontar en su vida diaria y que le

permiten responder a distintas situaciones y lugares diferentes (contextos).

Las personas con discapacidad intelectual tienen, en general, una forma de pensar y
razonar diferente que la de las otras personas de su misma edad; esto les suele
ocasionar dificultades en su manera de comunicarse, en el trato social, en el manejo

independiente, etc.

12.4 Discapacidad Visual

Se considera cuando existe una alteracion del sentido de la vista, pudiendo ser esta
total o parcial; asi se “distingue entre ceguera (pérdida total de la vision) y

deficiencia visual (pérdida parcial de la vision).

Seglin la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE - Clasificacion
Internacional de Enfermedades), la funcion visual se subdivide en cuatro niveles: -
Vision normal - Discapacidad visual moderada - Discapacidad visual grave -

Ceguera

La discapacidad moderada y la discapacidad visual grave se reagrupan

comuinmente bajo el término “baja vision”; la baja vision y la ceguera representan

conjuntamente el total de casos de discapacidad visual.
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12.5 Discapacidad Psicosocial

Es dificil establecer la causa-efecto en la aparicion de la alteracion en el campo
psicolégico, pues esta se deberia a multiples factores y en ella se incluyen factores
biologicos (alteraciones bioquimicas, metabolicas, etc.), factores psicoldgicos
(vivencias del sujeto, aprendizajes, etc.) y factores sociales (cultura, &ambito social y
familiar, etc.). Dichas alteraciones afectan asi, directamente, a las funciones
mentales, como el pensar y a las habilidades para relacionarse dentro del contexto
en el cual el individuo se desenvuelve (trabajo, familiar o, en su conjunto, con la
sociedad). Esta discapacidad puede ser temporal o permanente, y generalmente

comienza en la adolescencia.

Entre las patologias que pueden derivar en una discapacidad psicosocial temporal o
permanente, se encuentran: la depresion mayor, el trastorno bipolar, el trastorno
obsesivo-compulsivo, el trastorno de ansiedad, -l trastorno de panico, el estrés

postraumatico, la esquizofrenia, entre otros.

13 Pautas de buen trato a personas con discapacidad

13.1 Discapacidad Auditiva

4

v' Dirijase siempre de frente a su interlocutor. Esto ayudard en dos sentidos:
Primero sentir4 confianza en nosotros; Segundo, a la vista de su expresién facial,
proseguiremos la conversacion con la seguridad de que nos comprende.

v" No le hable nunca de espaldas o de lado, pues impediria que este pudiera leer sus
labios, siempre que tuviera esta competencia.

v" Para llamar la atencion de estas personas, bastara con darles unos leves toques
en el brazo o en el hombro.

v Es conveniente buscar una zona iluminada. Se ha de procurar que la persona

luz de frente y a la misma altura que

sorda se sitie en un espacio con suficiente
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su interlocutor para que pueda ver con claridad su rostro y capte asi la
informacion también de forma visual.

Se debe vocalizar con claridad a una velocidad media constante, manteniendo la
zona de la boca libre de barreras.

Emplear frases breves y concisas, gestos y signos sencillos.

indiquele el tema de conversacion, y no cambie sin avisarle. Tampoco hable de
varias cosas al mismo tiempo

Nunca se debe gritar

De ser necesario, procurar la presencia de un intérprete de lengua de sefias
Siempre que sea posible, organizar las reuniones con las sillas dispuestas en
forma de U.

Incluir a la persona sorda en reuniones, toma de decisiones, etc.

13.2 Discapacidad Fisica

v
v

b i e

b

Hable directamente con la persona con discapacidad ¥ no con su acompafiante.
Presente siempre, una actitud de colaboracion para cubrir todas aquellas

actividades que la persona no puede realizar por si misma.

‘Elimine la necesidad de cubrir largas distancias.

Ajuste su paso a la persona con discapacidad fisica.

Siempre pregunte antes de b£indar ayuda a la persona con discapacidad fisica.
No sujete del brazo durante la marcha a las personas que utilizan muletas o
bastones.

No los separe de sus muletas o su baston.

Cuando empleen muletas, no debe apurar sus pasos y si llevan algun peso, hay
que preguntarles si precisan ayuda. Ayudele si ha de trasportar objetos, cartera,

libros, etc.

Si usa protesis no fije su mirada en ella.
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13.3 Discapacidad Intelectual

v Al hablar, hagalo de forma clara y concreta, usando frases cortas.

v" No brinde mas de una consigna por vez.

v' Si nota que no comprende algo, expliqueselo de nuevo, usando palabras
diferentes. De ser posible, utilice graficos o ejemplos.

Adapte la informacion para facilitar la comprension.

Respete sus tiempos para responder a las preguntas.

Proporcione un trato adecuado a su edad y al contexto

Dirijase directamente a la persona con discapacidad y no al acompafiante.

Converse con ellos de manera natural y espontanea.

b T R Ve % o W

En todo momento que corresponda, incluya a la persona en las conversaciones y

actividades entre compatieros.

13.4 Discapacidad Visual

AN

v" Salude con total claridad a la persona de modo que no quepa ninguna duda de
que se esta dirigiendo a ella; para lo cual ha de presentarse e identificarse con
sencillez. Si fuera necesario, no dude en tocar su brazo o su mano para captar su
atencion. :

v" Si conoce a la persona ciega o deficiente visual de otra ocasion anterior, no
juegue a lés adivinanzas. No piense que enseguida va a conocerle por su tono de
voz salvo que pertenezca a su familia o al circulo de personas con las que trata
habitualmente. El emisor debe identificarse siempre.

v Hable y preste atencion a la persona. A pesar de que no pueda verle, la persona
ciega percibira si no le presta atencion, si mientras le habla usted mira en otra
direccion. Ellos perciben claramente de donde procede la fuente de voz.

v" Se pueden utilizar sin ningln tipo de problemas términos o expresiones que
hacen alusién o que contienen términos relativos a la vista, al mirar. Las

personas con discapacidad visual utilizan/ese mismo len aunque con otra
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forma andloga de expresar su manera especifica de ver como “palpar” o “darse
cuenta”.

v" No utilice gestos o expresiones indefinidas o aproximativas. Términos como alli,
por aqui, carecen de sentido para la persona con discapacidad visual. Lo mismo
ocurre cuando sefialamos algo con la mano, con la cabeza o de cualquier otro
modo que no sea mediante términos concretos con referencias exactas a la
posicidn que se indica con respecto al propio individuo. Asi; por éjemplo,
expresiones correctas serian las del tipo: "A su derecha se encuentra la puerta”,
"Delante de usted, a unos diez pasos, (0 a unos diez metros) se encuentra la
sala”.

v" Muchas personas con discapacidad visual pueden desenvolverse de manera
auténoma, ayudados de un bastén guia (baston blanco). Si alguno de ellos le
solicitara informacioén, deberia indicarle los datos, teniendo en cuenta la
distancia y los obstaculos fisicos que se puedan'encontrar (escaleras, bordes,
desniveles). Péngase siempre en la situacion de su interlocutor y mire todo desde
su perspectiva para facilitarle la informacion precisa.

v" No eleve la voz ni piense que ha de estar hablandole continuamente. La
conversacion ha de fluir normalmente.

v Sera de agradecer facilitarle cualquier tipo de informacién o novedad que se
produzca. Un cambio de ubicacion, la apertura de un salon o expositor nuevo,
aunque no lo necesite en ese momento, puede ser una informacién de mucha
utilidad para otro momento.

v" No se ausente sin avisar, ni tampoco entre en un recinto sin saludar. Facilite que
sea conocida su presencia mediante sus pasos y un breve saludo.

v’ Si ha de custodiar objetos personales comlo abrigos o maletines, indiquele

ueg la persona ciega o deficiente visual

claramente donde los situa y marquelos,

puede no describirsela con todo detalle y/ que por ello se produzcag@_quiyoeos.

No cambie la posicion en la que ha dejado ,us OWe y obtener su

conformidad. — s
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v" Si ha de leerle un documento, hagalo despacio y con claridad. No abrevie los
contenidos ni se permita comentarios sobre los mismos, a menos que se los
pidan expresamente. Cualquier signo ortogréafico que sea importante también se
tiene que indicar, pues el escritor seguramente los ha utilizado para destacar o
resaltar algiin dato y esto se escapa de una lectura normal si no se indica.

v" Para indicarle donde ha de firmar puede: Tomar su mano y llevarsela hasta el
punto donde ha de firmar, o situar el dedo indice de su mano izquierda en el
punto donde ha de firmar.

v Mantenga sin alteracion el orden de aquellos elementos, mobiliarios y objetos
que sean utilizados por la persona ciega, advirtiéndole de los cambios, si los
hubiese.

v No deje objetos que puedan suponer un obstaculo en las zonas de paso: sillas,

cajones abiertos, carros de limpieza, etc.

13.5 Discapacidad Psicosocial .

v Tenga previsto a donde recurrir en caso de alguna emergencia o situacion
imprevista.

v’ Ante una crisis, permanezca tranquilo y brinde apoyo. Consulte con la persona
acerca de como se puede ayudar o a quien se puede recurrir. En caso de que la
PcD no pueda brindar informacién, consulte con un profesional.

v Muestre disposicion para la empatia e inclusién en el grupo de compafieros de
trabajo o en el resto de participantes.

v" No se refiera a su discapacidad infantilizando innecesariamente durante la
conversacion, con gestos o palabras y evitar comentarios como “loco” o “loca”.

v' Aplique refuerzos verbales positivos respecto a sus actuaciones.

-

Evite situaciones de estrés y urgencia corporal.
v" Mantenga ordenadas las distintas superficies de trabajo o 4reas donde sea
preciso que la PcD desarrolle algin tipo dejactividad. Coloque materiales segtin

el orden y frecuencia de uso y al alcance de la mano, si es posible
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Ubique su espacio de actuacion; si el acto asi lo requiere, en areas donde se
limiten las posibilidades de distraccidn, sin que ello suponga aislar a la persona.
Consulte a la persona como le gustaria participar en una actividad o como desea
ser tratada con respecto a ella.

Brinde instrucciones concretas, utilizando un lenguaje sencillo y actuando como
modelo para el aprendizaje de la tarea. Tenga en cuenta las posibles limitaciones
para el mantenimiento de la atencidon.

Diferencie los materiales, herramientas, etc., utilizando c6digos simples como
colores, formas, etc.

Adopte una actitud comprensiva y paciente respecto a sus dificultades de
comprension y aprendizaje.

En caso de dar instrucciones, procure que estas sean concretas y utilice lenguaje
sencillo. Repita las instrucciones sin fnostrar desagrado, hdgalo despacio.
Cuidado con levantar la voz; es una tendencia muy generalizada pero sin
fundamento. :

Utilice material escrito como recordatorio de tareas o datos importantes.

13.6 Lenguaje Correcto en Discapacidad

#

Expresiones Incorrectas Expresiones Correctas

Capacidades Diferentes

Discapacitado, deficiente , enfermito

Incapaz — incapacitado Inocentes —
desvalidos Personas diferentes -

especiales

Lisiado, minusvalido, invalido Persona con discapacidad fisica

Impedido, deforme, paralitico, cojo /

Persona con discapacidad
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Mongoloide, mongolico Retardado, Personas  con  discapacidad
retrasado intelectual
Lenguaje de sefias Lengua de sefias Comunicacién que

utilizan las personas sordas y las

personas oyentes con las personas

sordas.
Defecto de nacimiento Discapacidad congénita
“El ciego”/cieguito Invidente, no Discapacidad visual

vidente

14 La inclusion en la Universidad

A

La Universidad como impulsora de la mejora de la calidad de vida de toda la poblacion

convoca a personas que se unen para adquirir, compartir y desarrollar conocimientos.
La Universidad misma, como un espacio plural que desde sus funciones desarrolla e impulsa
los proyectos vinculados a la p}oblemética de la exclusion y diversidad que se vive en el
entorno social y que promueva acciones encaminadas a fortalecer una universidad mas
inclusiva. :
La universidad incluyente serd mas eficaz en la medida que:

e Utilice como puntos de partida las practicas y conocimientos existentes

‘o Considere las diferencias como oportunidades, no c6mo problemas;

e Examine minuciosamente los obstaculos a la participacién de los alumnos

e Haga un uso eficaz de los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje

e Desarrolle un lenguaje comtn entre el profesorado

e Cree unas condiciones que estimulen cierto grado de asuncion de riesgos
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La Universidad enfatiza asi el sentido de la comunidad, para que todos tengan sensacion de
pertenencia, se sientan aceptados, apoyen y sean apoyados por sus iguales y otros miembros

de la comunidad, al tiempo que se satisfacen sus necesidades formativas.

La inclusion no niega la particularidad y singularidad de las personas y grupos sujetos de

accion, mas bien puede estimular las relaciones creativas y comprometidas.

La inclusién contempla a la persona en su totalidad fisica y psiquica asi.como en su
interaccion social. Construye comunidad, relaciones compartidas, respeto, responsabilidad y

compromiso hacia una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

La accién para la inclusion reclama el respeto a la dignidad humana y a las diferencias a la

vez que promueve los derechos de aquellos que son marginados, excluidos o discriminados.

En la inclusion al valorar la diversidad, se respetan las capacidades de cada alumno y se
considera que cada persona es un miembro valioso que puede desarrollar distintas
habilidades y desempefiar diferentes funciones para apoyar a los otros. Asi, nadie es
rechazado, ninglin alumno es segregado porque se resalta lo que tiene de positivo en lugar de
etiquetarlo por su dificultad, de esta forma, la autoestima, el orgullo por los logros, el
respeto mutuo, el sentido de pertenencia a un grupo y la valia personal son valores que estin
imph’cftos en el centro y en cdda una de las aulas, fomentandose el sentido de comunidad.
Una auténtica comunidad es un grupo de individuos que han aprendido a comunicarse entre
ellos con sinceridad, cuyas relaciones son mds profundas que sus apariencias y que han
establecido un compromiso significativo para, como segun indican ellos: divertirnos juntos,

disfrutar con los otros y hacer nuestras las situaciones de los demas (Flynn, 1998).

15 Sistematizacion

Paralelamente al comienzo de acciones en relacion a la construcciéon de una universidad

incluyente, se recomienda disefiar el perfil del proyecte para sistematizar el programa.
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El propésito de la sistematizacion es contribuir a propiciar la observacion, la visualizacion
de la realidad de la experiencia que se recoge y ordena, la experimentacion y sobre todo a
que los participantes en grupos piloto de inclusién, puedan expresar sus opiniones, ser
criticos y analiticos sobre su propio proceso y la cultura incluyente que se va gestando. Este
proceso debe abrir el espacio para que tenga lugar una cultura permanente de curiosidad

intelectual, de cuestionamiento y recreacion constante de la realidad (Ardén, M. 2000).

Este analisis del proceso debe partir de la documentacion periddica de la realidad y de los
aportes y sintesis, producto de los procesos de acompafiamiento en la generacién de la
cultura de inclusion en la comunidad universitaria. Consiste en rescatar las experiencias
clave por parte de los protagonistas de los procesos. Posteriormente se convertirdn en

recursos did4cticos para compartir en diferentes &mbitos. (Lobillo, 2002)

Es indispensable hacer conciencia de la importancia de ir documentando por diferentes
medios, los eventos que ocurren. Es importante documentar en’la medida que se va viviendo

el proceso de acompafiamiento. \

Para comenzar todo el andlisis, es necesario asegurar los puntos de partida, de parada y de
llegada (Ardén, 2000, Lobillo 2002). Preguntarse de dénde parte la experiencia que se va a
sistematizar; preguntarse si estd por iniciar, a medio procéso en transicion o se pretende
iniciar con la siguiente etapa. ;Cual es el nivel de documentacion real que se ha llevado a

cabo en programas de inclusion de la institucion?

Es necesario generar sistemas de informacion agiles y asegurar la consolidacion periodica de
la informacion, asi como reflexiones parciales de datos, la generaciéon de documentos de
trabajo y el registro sistematico de momentos, actividades y etapas claves que tendran lugar

en la vida normal de la experiencia de universidad incluyente.

« Para la sistematizacion es necesario el uso de técnicas participativas. ¢ Para garantizar un
-proceso exitoso se requiere de la participacion integral de todos los actores involucrados y

no so6lo de un sector. . /
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» Los instrumentos no constituyen un simple medio de recoleccion de informacion, sino que
su mayor utilidad debe ser el facilitar la observacion, la entrevista, la visualizacion de datos,
resultados y andlisis mucho mas integrales y estructurales. (Ardén, 2000, Lobillo, 2002). *
Se recomienda a cada institucion la creacion y adaptacién de instrumentos y técnicas
participativas que se adecuen a sus posibilidades, teniendo en cuenta que hay un amplio

abanico de posibilidades.

» La sistematizacion del programa universidad incluyente es un proyecto interesante para ser
llevado a cabo por alumnos de servicio social mediante el acompafiamiento y seguimiento

de sus coordinadores y la Comision o el SENADIS.

Finalmente, hemos de sefialar que la aplicacion del presente manual es solo una guia, la cual
habra de ser objeto de un ejercicio de auto planeacion, auto evaluacion y sistematizacién de
las acciones presentadas, lo que posibilitard que cada institucion plasme su identidad y con
ella su filosofia educativa y social, esto es justo la riqueza que configura al ambito

universitario y hace valido su caracter de universidad.

]
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